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Gestion des utilisateurs

Depuis l'encadré "Utilisateurs"
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Sélectionner

Vous permet de gérer : 
Vos utilisateurs 

Vos patrimoines 

Vos cartes agences 

Le statut RGPD 

Créer

Modifier

Supprimer des 
utilisateurs
(sous comptes) 

Les utilisateurs 0101 et 
0102 dépendent du 

responsable Agence 01

Accède à toutes 
les résidences

Supprime 
l'utilisateur



Lier une carte agence pré-enregistrée
 cf section       Gestion des cartes agences
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Renseignements sur l'utilisateur

Généralités
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Email obligatoire 
attribué au compte

Configure l'écran de connexion par défaut :
- L'accueil
- Le listing des Résidences
- Le menu Gérer/Rechercher

Activer une programmation avec carte agence 

+

Quand une carte agence est affectée à un utilisateur, celui-ci ne pourra 
encoder des badges/télécommandes que si la carte est détectée lors de 
sa programmation. 

Activer une programmation sans carte agence 

durant un temps défini (3 ans maximum)



Affecter une/des ou l'ensemble des résidences
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Paramétrage des droits
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Une fois connecté, l'utilisateur ne verra que les résidences de sa 
liste ! 

Ou choisir un patrimoine (déjà prédéfini dans la section "Utilisateurs > 
Gérer vos Patrimoines")         Cf section Gestion du Patrimoine de ce manuel

choix  du patrimoine ou 
de la/des résidences 
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"Accède au badges résidants (permet de voir les badges et télécommandes)" : 

Gestion des droits sur les badges résidants

A désélectionner si l'utilisateur ne doit pas changer les informations du contrôle 
d'accès ; cela rendra l'écran "Gérer/Rechercher" indisponible

Ne pas combiner avec "Généralité > Page de démarrage du site : Gérer/
Rechercher"

"Peut déclarer un badge perdu"

Le bouton "badge perdu" ne sera pas accessible si ce droit est 
désélectionné.

"Peut encoder les badges"

A désélectionner si l'utilisateur ne doit pas pouvoir programmer des badges ou 
des télécommandes.

"Peut créer/modifier/supprimer des autorisations"

A désélectionner si l'utilisateur ne doit pas modifier les autorisations.
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Gestion des droits sur les Pass

Ce Pass "étend" l'accès à 
toute la gestion du compte

Ce Pass "restreint" l'accès à 
une liste de résidences

Gestion des droits de la structure de la résidence

"Peut mettre à jour les centrales d'une résidence" : 

Hors temps Réel, ce droit gère "qui peut mettre à jour les centrales". 

"Peut modifier le nom des appartements" : 

Ce droit gère "qui peut changer le nom des appartements, N° de 
logements".

Paramétrage des droits
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Gestion des droits divers

Fonctions spécifiques au 
Temps Réel

L'utilisateur gère ses 
propres patrimoines ou 

utilisateurs

"Peut programmer la première clé d'une résidence" : 

Tant qu'aucun badge n'est encodé dans une résidence, celle-ci n'a pas de 
statut actif de contrôle d'accès. 

"Ne peut pas se connecter sans programmateur ni carte agence (RGPD)" : 

La carte agence de l'utilisateur doit être vue par le programmateur 
lorsque l'utilisateur se connecte sinon la connexion sera interdite ! A 
utiliser avec parcimonie. 



Permet l'ajout de cartes agence 

Une fois créée, on affecte cette carte à un utilisateur
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Gestion des cartes agences
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Disponible via le compte administrateur

Liste les cartes préalablement enregistrées en fonction du ou des 
utilisateurs liés       

Si sélectionné, pas de carte liée
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Création / Gestion d'un patrimoine

Sélectionner une résidence à 
ajouter dans le patrimoine

Résidences liées au 
Patrimoine secteur 01

Utilisateurs liés au 
patrimoine sélectionné

Ajout / Suppression de 
résidences au patrimoine

Listing des patrimoines
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Uniquement disponible via le compte administrateur 

3 fonctions de suivi : 

Permet de visualiser le statut de l'adresse mail liée aux utilisateurs

Permet de visualiser le statut du mot de passe des utilisateurs 

Permet de visualiser l'affectation des cartes agence




